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Identifikace Poskytovatele a pisobnost VOP

Poskytovatelem digitalniho plnéni a provozovatelem oficialniho obchodu Arconia (dale jen
"Poskytovatel") je:

Jméno a pfijmeni / obchodni firma: Libor Kojzar

ICO: 29937388

Sidlo / misto podnikani: Krasovska 1730/18, 323 00 Plzen - Bolevec

Zapis v Zivnostenském rejstfiku: Zivnostensky rejstik vedeny Magistratem mésta Plzné; vznik opravnéni
25. 8. 2026

Hlavni komunikacni a podptirny kanal: oficialni Discord https://discord.gg/ZJaZySXvx9 prostiednictvim
ticketu

Telefon: +420 774 982 798

Adresa pro listinna podani: Krasovska 1730/18, 323 00 Plzen - Bolevec

Oficialni web: https://arconia.cz/

Oficialni obchod: https://arconia.cz/obchod

E-mail pro reklamace, odstoupeni a pravni podani: arconie@seznam.cz

Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") jsou vydany podle § 1751 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,

obcansky zakonik, a upravuji smlouvy uzavirané na dalku mezi Poskytovatelem a zakaznikem
prostrednictvim oficialniho obchodu Arconia.

Smlouvu tvori tyto VOP, popis konkrétniho produktu zobrazeny pred objednavkou, Gdaje uvedené v
objednavce a pravidla serveru dostupna na https://arconia.cz/pravidla . V otazkach ceny, placeni,
dodani, odstoupeni a reklamaci maji pfednost VOP; popis produktu ma prednost v jeho konkrétnich
parametrech, dobé trvani a rozsahu, pokud byl zdkaznikovi jasné zobrazen pred objednavkou. Prava
spotrebitele, ktera nelze smluvné omezit, z(stavaji vzdy zachovana.

Pro kazdou objednavku plati verze VOP ucinna v okamziku jejiho odeslani. Poskytovatel tuto verzi
archivuje a poskytne ji zakaznikovi v textové podobé spolu s potvrzenim smlouvy, typicky e-mailem nebo
jako soubor umoZnujici nezménéné uloZeni.

Strana 1



ARCONIA | VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Vymezeni digitalniho plnéni

Digitalnim plnénim se pro Ucely VOP rozumi digitalni obsah nebo digitalni sluzba zpFistupriovana bez
hmotného nosice v prostredi Arconie. MiZe jit zejména o virtualni ménu Arconium, VIP opravnéni,
hodnosti, herni predméty, kosmetické prvky, balicky, pristup k funkcim, ¢asové omezené nebo
dlouhodobé vyhody a jina virtualni opravnéni. Néktera digitalni plnéni mohou obsahovat ndhodny prvek.

Hernim Gctem se rozumi Gcet a herni jméno Minecraft uvedené zakaznikem pfi objednavce.
Poskytovatel nezfizuje ani neprovozuje Ucet Microsoft nebo Minecraft a nema pfistup k jeho
prihlasovacim udajlim.

Jednorazovym plnénim je plnéni zpfistupnéné jednim Ukonem, zejména pfipsanim virtualni jednotky,
predmétu, balicku nebo opravnéni. Soustavnym plnénim je zejména clenstvi, Casové omezena vyhoda
nebo pfistup k funkci poskytovany po sjednanou dobu.

VIP nebo jiné opravnéni oznacené jako "trvalé", "permanentni" nebo obdobné je ¢asové neomezené:
nema predem stanovené datum skonceni a po aktivaci je lze vyuZivat po dobu provozu pfislusného
serveru nebo herniho rezimu Arconie a existence dotc¢eného herniho Gctu, neni-li u produktu vyslovné
uvedeno jinak. Jde o jednorazové hrazené digitalni opravnéni, nikoli o mésiéni nebo ro¢ni predplatné, a
cena se proto nerozpocitava na jednotlivé mésice ¢i roky. Oznaceni neznamena pfislib provozu serveru
po dobu Zivota zakaznika ani zaruku neménnosti konkrétnich vyhod. Zakonna prava pfi nedodani, vadé
nebo jiném poruseni smlouvy z(stavaji zachovana.

Sezénni plnéni je vazano na sezdénu, mapu, event nebo herni rezim uvedeny u produktu a mlze skoncit
nebo byt resetovano spolu s nimi. Neni-li plnéni pfed objednavkou zfetelné oznaceno jako sezénni nebo
casové omezené, nelze mu tuto vlastnost pfiznat zpétné.

Zakaznik ziskava osobni, nevyhradni a zadsadné neprevoditelné opravnéni digitalni plnéni pouzivat v
prostfedi Arconie v rozsahu téchto VOP, pravidel serveru a popisu produktu. Neziskava vlastnické pravo
k serveru, softwaru, Gc¢tu Minecraft ani podkladovym autorskym dilam.

Zakaznik, nezletili a spravnost udajti

Zakaznik uvede pravdivy e-mail, spravné herni jméno, spravny server nebo rezim a dalsi (daje potfebné
k dodani. Pfed odeslanim objednavky musi mit moznost Gidaje zkontrolovat a opravit.

Osoba mladsi 18 let mizZe objednavku ucinit pouze v rozsahu své zakonné zpUsobilosti. VyZaduje-li to
povaha nebo cena nakupu, musi mit predchozi souhlas zdkonného zastupce. Poskytovatel mdze pri
divodnych pochybnostech souhlas pfimérenym zplsobem ovérit, objednavku pred jejim prijetim
odmitnout nebo pozastavit jeji vyFizeni.

Je-li digitalni plnéni kupovano pro jiného hrace, kupujici odpovida za spravné oznaceni pfijemce. Prava z
objednavky vykonava kupujici, pokud pravni pfedpis nebo vyslovna dohoda nestanovi jinak.

Zakaznik chrani pfistup ke svému e-mailu, Gc¢tu Minecraft a pfipadnému Gctu obchodu. Poskytovatel
nenese odpovédnost za zasah tfeti osoby umoznény tim, Ze zakaznik své pfistupové udaje dobrovolné

sdélil nebo je nedostatecné chranil; tim neni dotéena odpovédnost Poskytovatele za vlastni
bezpecnostni pochybeni.
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Digitalni pInéni je vazano na Gcet uvedeny v objednavce. Pfevod mezi Ucty, prodej za penize, prevod na
jiny server nebo jiné nakladani je dovoleno pouze tehdy, umoziuje-li to vyslovné popis produktu, herni
mechanika nebo Poskytovatel.

Informace o produktech a ceny

Pred odeslanim objednavky obchod zobrazi hlavni vlastnosti produktu, jeho rozsah nebo mnoZstvi,
konec¢nou cenu, zplisob a sjednanou nejzazsi dobu dodani, dobu trvani, pfipadnou vazbu na sezénu ci
rezim, podminky pouZiti a zndma technickd omezeni. Zadkaznik je povinen se s témito informacemi pred
objednavkou seznamit.

Obsahuje-li digitalni plnéni ndhodny prvek, obchod na tuto skutecnost pred objednavkou zretelné
upozorni a uvede, kde lIze zobrazit jeho aktualni konfiguraci. Aktualni obsah a pravdépodobnosti jsou
dostupné primo v hernim prostredi pfed porizenim nebo pouzitim daného plnéni; nejsou trvale
opisovany do VOP a podléhaji pravidliim zmén uvedenym nize.

Produkty mohou byt nabizeny v ¢eskych korunach (CZK) nebo eurech (EUR). Rozhoduijici je koneéna cena
a ména zobrazena v rekapitulaci bezprostfedné pred odeslanim objednavky. Je-li cena pro zvolenou
meénu odvozena prepoctem, zakaznik pfed odeslanim objednavky obdrZi jiz koneénou ¢astku v této
méné; pripadna informativni ¢astka v jiné méné neni zavazna. Ceny zahrnuji vSiechny dané a poplatky
Uctované Poskytovatelem. Poplatky a ménové prepocty banky, vydavatele karty nebo jiného
poskytovatele platebnich sluzeb zakaznika se Fidi smlouvou zdkaznika s timto poskytovatelem a nejsou

prijmem Poskytovatele.
Platba za digitalni pInéni je cenou za pInéni popsané v objednavce; nejde o dar ani dobrovolny

prispévek. Slevové kédy a propagacni nabidky se fidi podminkami uvedenymi pfi jejich vydani a nelze je
sménit za penize.

Obrazky, ndhledy a audiovizualni ukazky jsou ilustracni pouze tehdy, je-li to u nich zfetelné uvedeno.

Verejna prohlaseni Poskytovatele, zejména popisy a reklama, mohou ovlivnit rozumné ocekavani
zadkaznika; zakaznik proto nesmi byt pred objednavkou uvadén v omyl.

Objednavka, povinna potvrzeni a uzavieni smlouvy

Nabidka v obchodé je vyzvou zakaznikovi k podani objednavky, neni-li u ni vyslovné uvedeno jinak.
Zakaznik vybere produkt, zada pozadované tdaje, zkontroluje rekapitulaci a odesle objednavku
tlacitkem oznacenym "Objednavka zavazujici k platbé" nebo jinou stejné jednoznaénou formulaci.

PFed odeslanim objednavky zakaznik aktivné potvrdi nasledujici samostatna poli¢ka. Zadné z nich nesmi
byt predem zaskrtnuté:

1. Seznamil/a jsem se s obchodnimi podminkami a pravidly serveru Arconia a souhlasim s nimi.

2. Je mialespon 18 let, nebo tento ndkup provadim se souhlasem svého zakonného zastupce.

3. Beru na védomi, Ze herni predméty mohu v disledku béznych hernich mechanik, zejména smrti,
PvP nebo ztraty inventare, nenavratné ztratit a Ze takova ztrata nezaklada narok na vraceni ceny
ani poskytnuti nahrady.
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4. Vyslovné souhlasim se zpristupnénim digitalniho obsahu a Zadam o zahajeni poskytovani pripadné
digitalni sluzby pred uplynutim 14denni Ih{ty. Beru na védomi, Ze zpristupnénim digitalniho
obsahu ztracim pravo od smlouvy odstoupit; u digitalni sluzby se pravo na odstoupeni fidi zdkonem
a témito VOP.

Poskytovatel uchova zaznam o znéni potvrzeni, datu a ¢asu jeho udéleni a verzi dokument(, s nimiz
zadkaznik souhlasil. Odmitnuti nepovinného marketingového souhlasu nesmi branit objednavce.

Smlouva je uzaviena dorucenim pfijeti objednavky k plnéni na e-mail zakaznika, neni-li béhem
objednavky jasné uveden jiny okamZik. Pouhé automatické potvrzeni prijeti nezaplacené objednavky
neni prijetim k pInéni, je-li tak vyslovné oznaceno.

Potvrzeni smlouvy obsahuje nebo priklada VOP Gcinné pri objednavce véetné vzorového formulare pro
odstoupeni od smlouvy, identifikaci produktu, cenu, herni Gcet pfijemce, datum, identifikator
objednavky a zaznam o vyslovném souhlasu s dfivéjsim zpfistupnénim digitalniho obsahu nebo o Zadosti
zahdjit poskytovani digitalni sluzby a prislusném pouceni.

Pred prijetim objednavky mizZe Poskytovatel objednavku odmitnout zejména pfi nedostupnosti
produktu, zjevné chybnych udajich, divodném podezreni na podvod, technické chybé nebo rozporu se
zakonem ¢i pravidly platformy. PFi zjevné chybé ceny, kterou zakaznik musel rozumné rozpoznat, se
postupuje podle zadkona; prijaté penize se vrati bez zbytecného odkladu.

Poskytovatel zajisti zakaznikovi dostupnou historii nakupt uskutec¢nénych za skutecné penize v rozsahu
pozadovaném pravidly platformy a uchova nezbytné zaznamy o objednavce, platbé a dodani.

Platba a dodani

Platbu Ize provést online prostrednictvim platebni sluzby Stripe nebo pfimym bankovnim prevodem
podle platebnich pokyn( k objednavce. Bankovni prevod Ize uhradit v ¢eskych korunach na korunovy
Ucet nebo v eurech na eurovy Ucet Poskytovatele. Konkrétni dostupné zplsoby platby a pfijimané mény
se zakaznikovi zobrazi nejpozdéji na zacatku objednavky a znovu pred jejim odeslanim.

Pfi platbé prostfednictvim Stripe je platba technicky zpracovana externim poskytovatelem platebnich
sluZzeb. Poskytovatel zlstava prodavajicim a smluvni stranou zakaznika. Platba je pro Ucely vyfizeni
objednavky Uspé&sna, jakmile Stripe oznami jeji Uspésné dokonceni. Uplné udaje platebni karty
Poskytovatel neziskava.

QR kod je pouze technickou pomtickou pro predvyplnéni bankovniho pfevodu a jeho zobrazeni nebo
nacteni samo o sob& neznamena zaplaceni. Cislo G¢tu nebo IBAN, presna ¢astka, ména, splatnost a
identifikator platby, zejména variabilni symbol nebo reference objednavky, jsou zakaznikovi sdéleny v
platebnich pokynech k pfislusné objednavce.

Pri bankovnim prevodu je cena zaplacena pripsanim celé ¢astky ve spravné méné na Ucet Poskytovatele.
Chybéjici nebo chybny identifikator, jina ¢astka ¢i jind ména mohou zpUsobit zpoZzdéni pri prirazeni a
dodani; zakaznik v takovém pripadé poskytne pfimérenou soucinnost. Nedoplatek je tfeba doplatit.
Preplatek Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu vrati, pripadné se zakaznikem dohodne na jeho jiném
pouziti.

Strana 4



ARCONIA | VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Cena je splatna ve lhaté uvedené v platebnich pokynech. Neni-li ve lh(té radné uhrazena, muze
Poskytovatel nezaplacenou objednavku zrusit. Digitalni pInéni se zpfistupnuje po oznameni Uspésné
platby sluzbou Stripe nebo po pfipsani a pfifazeni bankovniho prevodu, pokud Poskytovatel vyslovné
nepovoli pozdé;jsi thradu.

Poskytovatel zpfistupni digitalni pInéni obvykle automaticky béhem nékolika minut az 24 hodin. Strany
vsak vyslovné sjednavaji nejzazsi Ih(tu 14 dnl od potvrzeni Gspésné platby. Poskytovatel mize tuto
IhGtu vyuzit zejména pri rucni kontrole platby nebo objednavky, technické chybé, pretizeni, adrzbé,
bezpecnostnim incidentu, nedostupnosti navazujici sluzby nebo nutnosti souc¢innosti zakaznika.

PInéni je zpfistupnéno okamzikem, kdy je pfipsano k uréenému hernimu nebo uZivatelskému Gctu ¢i
virtualni penézence a zakaznik k nému muze pristoupit. K jeho zobrazeni mize byt nutné znovu se
pFipojit, zménit herni rezim nebo provést jiny bézny technicky krok.

Uvede-li zakaznik chybné herni jméno nebo Gcet a pInéni bylo podle téchto Gdajl fadné a nevratné
dodano existujicimu cizimu Gctu, nejde o vadu zplisobenou Poskytovatelem a Poskytovatel neni povinen
plnéni dodat znovu. Oznami-li zakaznik chybu bez zbyte¢ného odkladu, Poskytovatel se muzZe pokusit o
presun, je-li technicky moZzny a nezasahne-li do prav jiné osoby.

Neni-li pInéni zpfistupnéno ve sjednané lhté, zakaznik vyzve Poskytovatele ke zpfistupnéni. Zakonna
prava zakaznika pfi marném uplynuti dodatecné primérené Ihlty nebo pfi odmitnuti plnit tim nejsou
dotcena.

Dynamicka povaha hry, nahodné prvky a zmény

Arconia je prabézné vyvijené herni prostredi. Digitalni plnéni, herni ekonomika, pravidla, mapy, eventy,
herni rezimy, vlastnosti predmétu a jejich vzajemné plsobeni se proto mohou v ¢ase ménit. Neménnost
herni sily, vzacnosti, vzhledu, uzite¢nosti nebo relativni hodnoty digitalniho plnéni se nezarucuje.

U digitalniho pInéni s ndhodnym prvkem muze Poskytovatel pfed jeho pouzitim nebo aktivaci, atoiv
prabéhu eventu, ménit aktualni obsah, mnozstvi, kvalitu, raritu, vahy, procentni pravdépodobnosti,
garantované nebo bonusové odmény, pravidla opakovaného ziskani, nasobice, dobu dostupnosti a dalsi
parametry. Zména muZe znamenat zvySeni i sniZzeni pravdépodobnosti, pfidani, nahrazeni nebo
odebrani digitalniho obsahu.

Porizeni nebo pfipsani dosud nepouzitého digitalniho plnéni zakaznikovi nerezervuje konfiguraci platnou
v okamziku pofizeni. Rozhodujici je aktudlni konfigurace zobrazena v hernim prostredi bezprostfedné
pred potvrzenim pouziti nebo aktivace. Je-li to povahou mechaniky mozné, zakaznik muze pred
potvrzenim od pouzZiti upustit.

Vysledek ndhodného mechanismu se po potvrzeni urci serverovym nahodnym nebo pseudondhodnym
postupem podle pravé platné konfigurace. Zakaznik nema pravo na konkrétni vysledek, nebyl-li vyslovné
a jednoznacné garantovan v nabidce.

Poskytovatel mze ménit i digitalni pInéni a pfedméty ziskané pred zménou. Zména se mUze tykat
zejména nazvu, vzhledu, popisu, mnozstvi, rarity, stohovatelnosti, trvanlivosti, poSkozeni, obrany,

statistik, schopnosti, Gc¢inkl, cooldownt, poZzadavkd, receptd, interni prodejni nebo sménné hodnoty,
prevoditelnosti, pouzitelnosti v reZimech a interakci s ostatnimi prvky.
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Spravedlivymi dGvody pro zmény jsou zejména zachovani herniho balancu a férovosti, vyvoj ekonomiky
serveru, zahajeni, pribéh nebo ukonceni eventu &i sezoény, pridani nového obsahu, zména herniho
reZzimu nebo metagame, oprava chyby, omezeni exploitu, duplikace nebo podvodu, bezpec¢nost, vykon a
stabilita, kompatibilita s novou verzi hry, pluginu nebo infrastruktury, zména dodavatele, pravni nebo
platformni pozadavek, ochrana hracl a dlouhodoba udrzitelnost provozu. Zména nesmi zakaznikovi
zpUsobit dodatecny penézni naklad.

Bézna balancni zména, ktera zachova obecnou povahu nebo herni Gcel pInéni, neni sama o sobé vadou
ani diivodem k vraceni ceny, i kdyZ sniZi jeho silu, vzacnost, uZitecnost nebo interni hodnotu. Vadné,
zneuZitelné, duplicitni, nekompatibilni nebo nepovolené plnéni mize Poskytovatel opravit, deaktivovat,
odebrat nebo nahradit primérenou alternativou.

Je-li digitalni obsah poskytovan po urcitou dobu a zména ma vice neZ nevyznamny negativni dopad na
pristup nebo uzivani, Poskytovatel zdkaznika v zdkonem poZadovaném rozsahu a predstihu vyrozumi v
textové podobé a umozni mu uplatnit prava podle § 2389q a nasledujicich obéanského zakoniku. Toto
pravidlo se nepouzije zptiisobem, ktery by obchazel prava spotfebitele, jez nelze smluvné vyloudit.

Arconium a dalsi interni jednotky

Arconium je uzavrena interni herni jednotka pouzitelnd pouze v rdmci Arconie. Neni elektronickymi
penézi, vkladem ani investici, nenese Urok, nema Poskytovatelem garantovany sménny kurz vici
penézim a nelze je u Poskytovatele vyplatit v penézich ani prevést mimo Arconii.

PFi ndkupu Arconia je predem uvedeno jeho pFesné mnozstvi a konecna cena. Poskytovatel miiZze ménit
cenu budoucich balick(i a ceny budouciho digitalniho plnéni vyjadfené v Arconiu; tim se neméni
mnozstvi jiz FAdné pripsaného Arconia.

Zakoupené a nevyuZité Arconium nema samostatné datum propadnuti, neni-li doba jeho pouzitelnosti
zfetelné uvedena pred objednavkou. Jeho pouzitelnost je vsak vazana na provoz Arconie, pFislusného
rezimu a existenci Gctu. U bezplatné nebo propagacné ziskanych jednotek muizZe byt doba platnosti
stanovena pred jejich pripsanim.

Arconium ani jiné interni jednotky nejsou prevoditelné mezi Ucty, neni-li pfevod vyslovné umoznén herni
mechanikou nebo Poskytovatelem. Jejich neoficidlni prodej nebo sména za penize mimo oficidlni obchod
je zakazana.

Pri platném vraceni platby muzZe Poskytovatel odecist souvisejici nevyuzité jednotky, deaktivovat pfimo
souvisejici plnéni nebo v technicky mozném rozsahu obnovit Gcet do stavu pfed dotéenou transakci. Tim
nesmi uloZit sankci za raddné uplatnéni zdkonného prava.

Herni rizika a ztrata predmét

Digitalni pInéni se po pfipsani na herni Gcet stava soucasti herniho prostredi a podléha jeho pravidlim a
mechanikam. Zakaznik je m(ze zejména spotrebovat, opotrebovat, poskodit, znicit, zahodit, prevést,
darovat, vyménit, pouzit pfi vyrobé nebo o né pfijit v disledku smrti, PvP, ztraty inventare, trvanlivosti Ci
jiné bézné herni udalosti.
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Ztrata zplsobena standardni herni mechanikou, jednanim zakaznika nebo opravnénym jednanim jiného
hrace neni vadou digitalniho plnéni. Zakaznikovi v takovém pripadé nevznika narok na vraceni ceny,
opétovné pridéleni predmétu ani jinou ndhradu.

Vstupem do svéta nebo rezimu, ve kterém je zfetelné aktivni PvP nebo ztrata inventare, zakaznik pfijima
prislusné herni riziko. Poskytovatel neni povinen vracet predméty ztracené béznou smrti, porazkou v
PvP, neopatrnosti, dobrovolnym prevodem ani nespravnym pouzitim.

Tvrdi-li zakaznik, Ze ztratu zpUsobila technicka chyba na strané Arconie, maze ji reklamovat. Poskytovatel
pripad ovéri zejména podle serverovych, transakcnich a bezpecnostnich zaznam(. Samotné tvrzeni,
snimek obrazovky nebo vypovéd jiné osoby automaticky nezakladaji narok na nahradu; prokaze-li se
vada, Poskytovatel poskytne napravu vyzadovanou zakonem.

Pravidla serveru, sankce a herni Gcet

Pouzivanim digitalniho plnéni zakaznik dodrzuje pravni predpisy, VOP, pravidla serveru a pfimérené
bezpecnostni pokyny. Zakoupené digitalni plnéni nezaklada imunitu vaci hernim pravidlim, moderaci
ani sankcim.

PFi poruseni pravidel m(ze Poskytovatel podle zavaZnosti pouzit upozornéni, odebrani neopravnéné
ziskaného plnéni, omezeni funkce, do¢asny ban nebo trvaly ban. Pri podvodu, zdvazném cheatu nebo
exploitu, utoku na infrastrukturu, ohrozeni bezpecnosti, neopravnéné platbé, obchazeni predchozi
sankce nebo jiném podstatném poruseni mizZe zasahnout bez pfedchoziho upozornéni.

Docasny nebo trvaly ban ulozeny z diivodu podstatného poruseni povinnosti zakaznika sdm o sobé
nezaklada narok na vraceni ceny za digitalni plnéni, které bylo FAdné zpristupnéno. Toto pravidlo se
nepouzije pfi neopravnéné sankci, vadném nebo neposkytnutém plnéni ani tam, kde zakon pfiznava
zakaznikovi jiné pravo.

Zakaznik mGze proti sankci podat odvolani primarné prostrednictvim ticketu na oficidlnim Discordu
https://discord.gg/ZJaZySXvx9, pfipadné e-mailem na arconie@seznam.cz. Poskytovatel sankci
prezkouma podle dostupnych zaznamu a zakaznika vyrozumi v pfimérené dobé.

Predméty, jednotky nebo statistiky vzniklé chybou, duplikaci, exploitem, neopravnénou platbou nebo
zasahem do systému mohou byt po ovéreni odebrany, opraveny nebo uvedeny do spravného stavu.
Dobrovolné zruseni G¢tu zakaznikem neznamena odstoupeni od jiz splnénych objednavek ani narok na
vyplatu interniho zlstatku.

Dostupnost, udrzba, resety a ukonceni provozu

Neni-li u produktu vyslovné sjednana konkrétni Groven dostupnosti, Poskytovatel negarantuje
nepretrzity provoz bez odstavek. M(ize provadét adrzbu, bezpecnostni zasahy, aktualizace, migrace a
opravy. Kratka a ojedinéla omezeni odpovidajici povaze komunitniho herniho serveru nejsou sama o
sobé vadou, pokud neodporuji vyslovnému pfislibu.

Poskytovatel mlze resetovat svét, ekonomiku, statistiky, inventare, mapu, sezéonu nebo herni rezim, je-li
to nutné pro novy herni cyklus, balans, technickou migraci, odstranéni nasledkd chyby ¢i exploitu nebo
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udrzitelnost provozu. Sezénni plnéni konc¢i nebo se prevadi podle pravidel zvefejnénych pred jeho
porizenim.

U nesezonniho placeného plnéni Poskytovatel pri zdsadnim resetu podle povahy véci zachova prislusné
opravnéni, prevede je do nového cyklu, poskytne prfimérenou nadhradu nebo zvoli jinou napravu
vyzadovanou zakonem. Jednorazové plnéni, které bylo pred resetem radné zpfistupnéno, spotrebovano
nebo ztraceno béZznym hranim, se pouze z diivodu pozdéjsiho resetu nepovazuje za nedodané.

Poskytovatel negarantuje provoz Arconie nebo jednotlivého rezimu po neomezenou dobu. Trvalé VIP je
jednorazoveé hrazené casové neomezené opravnéni, nikoli predplatné rozdélené na mésice nebo roky;
pfi pozdéjsim ukonceni serveru se proto neurcuje nevyuzita ¢ast ceny podle poctu mésict ¢i roka. Jiz
radné spotrebované nebo vyuzité jednorazové plnéni se nevraci pouze z dlivodu pozdéjsiho ukonceni.
Nevyuzitou predplacenou ¢ast skutecné ¢asové omezeného soustavného plnéni a dalsi zakonné naroky
Poskytovatel vyporada podle povahy smlouvy a kogentnich predpist. Tim nejsou dotéena prava
zakaznika pri nedodani, vadném plnéni nebo jiném poruseni smlouvy.

Mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka muze po nezbytnou dobu odlozZit nebo omezit
plnéni. Poskytovatel pfijme rozumna opatfeni ke zmirnéni dopadu; prava vznikla pfi trvalém nebo
podstatném neplnéni zstavaji zachovana.

Odpovédnost za vady a reklamace

Poskytovatel odpovida, Ze digitalni plnéni odpovida ujednanému popisu, rozsahu, mnozstvi, funkénosti,
kompatibilité, Gcelu a dalsim vlastnostem s pfihlédnutim k pfedem sjednané dynamické povaze hry,
béZnym hernim rizikim a zménam podle téchto VOP.

U jednorazové zpfistupnéného digitalniho plnéni lze vytknout vadu, ktera se projevi v dobé dvou let od
zpristupnéni. U soustavného plnéni Poskytovatel odpovida za vady, které se projevi nebo vyskytnou po
dobu trvani zavazku. Zakonna pravidla o dlikaznim bifemenu nejsou témito VOP dotcéena.

Reklamaci lze uplatnit primarné prostrednictvim ticketu na oficialnim Discordu
https://discord.gg/ZJaZySXvx9, dale e-mailem na arconie@seznam.cz nebo listinné na adrese
Poskytovatele. Zakaznik uvede, je-li to mozné, ¢islo objednavky, e-mail, herni jméno, oznaceni plnéni,
popis projevu vady, datum zjisténi a poZadovany zpUsob vyfizeni. Chybéjici idaj Ize doplnit, je-li
nezbytny k posouzeni.

Poskytovatel pfi prijeti reklamace vyda pisemné potvrzeni s datem uplatnéni, obsahem reklamace a
pozadovanym zpUsobem vyfizeni. Po vyfizeni vyda potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni, pripadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti.

Vadu Poskytovatel odstrani bezplatné, bez znaénych obtizi a v dobé pfimérené povaze digitalniho plnéni
a Ucelu, pro ktery je zakaznik pozadoval. Na reklamaci digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu
se poufzije zakonna primérena doba, nikoli automaticky obecna tricetidenni lhita pro jiné druhy pInéni.

Zakaznik ma prednostné pravo na odstranéni vady, neni-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné.
Pfimérenou slevu nebo odstoupeni mliZze poZzadovat v pfipadech stanovenych zdkonem, zejména neni-li
vada radné odstranéna, opakuje-li se nebo jde-li o podstatné poruseni smlouvy.
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Za vadu se nepovazuje zejména bézna herni ztrata, rddné provedena zména nebo balancni Gprava podle
VOP, pfedem ozndmené omezeni, problém zplsobeny vylucné zarizenim ¢i pFipojenim zakaznika,
nelegalni kopii hry, porusenim pokyn(l nebo zasahem zakaznika. Poskytovatel musi v odlivodnéném
pripadé pfricinu dolozit.

Zakaznik poskytne primérenou soucinnost k ovéreni vady. Nakup neni nutné dokazovat vyhradné
Gctenkou, Ize-li jej spolehlivé ovérit z objednavky, platebniho zaznamu, transakéni historie nebo
serverovych zaznam.

Odstoupeni od smlouvy a vraceni plateb

Spotrebitel mize od smlouvy uzaviené na dalku bez udani divodu odstoupit do 14 dn(i ode dne jejiho
uzavreni, nejde-li o zdkonnou vyjimku nebo toto pravo radné nezaniklo. Samotny souhlas s témito VOP
pravo odstoupit nerusi.

Ma-li byt digitalni obsah nedodavany na hmotném nosici zpfistupnén pred uplynutim ¢trnactidenni
IhGty, musi spotrebitel pred dokoncenim objednavky samostatné a vyslovné souhlasit s jeho drivéjsim
zpristupnénim a vzit na védomi, Ze jeho zpfistupnénim ztraci pravo od smlouvy odstoupit. Souhlas udéli
aktivnim zaskrtnutim pfislusného, pfedem nezaskrtnutého policka v objednavce.

Pokud spotrebitel tento souhlas udélil a Poskytovatel mu digitalni obsah nasledné zpfistupnil, ztraci
spotrebitel okamzikem zpfistupnéni pravo od smlouvy ve ¢trnactidenni Ihité odstoupit. Po zpristupnéni
proto nem(iZze pozadovat vraceni ceny pouze z divodu, Ze si nakup rozmyslel. Samotné zaskrtnuti
policka bez nasledného zpfistupnéni digitalniho obsahu pravo na odstoupeni neukoncuje.

Poskytovatel potvrdi spotrebiteli udéleny souhlas a pouceni o ztraté prava na odstoupeni v textové
podobé, napriklad v potvrzeni objednavky zaslaném e-mailem. Bez samostatného vyslovného souhlasu,
radného pouceni a nasledného zpristupnéni digitalniho obsahu pravo na odstoupeni nezanika.

Jde-li podle povahy pInéni o digitalni sluzbu poskytovanou po urcitou dobu, zacne ji Poskytovatel béhem
¢trnactidenni Ih(ity poskytovat pouze na vyslovnou Zadost spotrebitele. Odstoupi-li spotrebitel pred
Uplnym poskytnutim sluzby, maze byt povinen uhradit zikonnou pomérnou c¢ast ceny za jiz poskytnuté
plnéni. Po Uplném poskytnuti mizZe pravo na odstoupeni zaniknout jen za podminek stanovenych
zakonem.

Odstoupeni Ize ucinit jakymkoli jednoznaénym prohlasenim zaslanym prostrednictvim ticketu na
oficidlnim Discordu https://discord.gg/ZJaZySXvx9, e-mailem na arconie@seznam.cz nebo listinné na
adresu Poskytovatele. Vzorovy formular tvori prilohu téchto VOP a Poskytovatel jej spotfebiteli poskytne
v textové podobé spolu s potvrzenim smlouvy. PouZiti formulare neni povinné; postaci jakékoli
jednoznacné prohlaseni.

Pri platném odstoupeni Poskytovatel vrati pfijaté penize bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd,
stejnym platebnim prostfedkem, ledaze se strany dohodnou jinak bez dodate¢nych naklad( pro
spotrebitele. Poskytovatel mizZe dotcené plnéni znepristupnit, odebrat nevyuzité jednotky nebo obnovit
souvisejici stav Uctu.

Po fadném zaniku ¢trnactidenniho prava nevznika narok na vraceni ceny pouze proto, Ze si zakaznik
nakup rozmyslel, digitalni pInéni pouZil nebo je ztratil béZnym hranim, nespravné uved| herni Gcet,
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obdrzel FAdny ndhodny vysledek, nesouhlasi s fAdnou balanéni zménou nebo mu byl opravnéné omezen
Ucet pro podstatné poruseni pravidel.

Zanik prava na odstoupeni neomezuje pravo zakaznika reklamovat skute¢nou vadu, nedodani nebo
chybné dodani digitalniho plnéni.

Pozada-li zakaznik banku, vydavatele karty nebo platebni sluzbu o vraceni ¢i zpétné ztctovani platby
(chargeback), maze Poskytovatel do vyjasnéni pozastavit primo souvisejici digitalni pInéni a po vraceni
platby je odebrat nebo deaktivovat. ProkazZe-li se neopravnéné zpétné zactovani po radném dodani,
mUzZe Poskytovatel pozadovat dluznou cenu a skutecné vzniklé zdkonné naklady. Tim nejsou omezena
prava zakaznika obratit se na banku, organ dozoru nebo soud.

Dusevni vlastnictvi a vztah k Minecraft

Arconia je nezavisly komunitni server. Neni oficidlnim produktem, neni schvalena ani podporovana
spolec¢nostmi Mojang Studios nebo Microsoft a neni s nimi spojena. Minecraft je ochrannou znamkou
pFislusnych vlastnika.

Arconium neni Minecoins ani jinou ménou Mojang nebo Microsoft. Nelze je pouzit, prevést ani vyplatit
mimo Arconii.

Nazev Arconia, grafika, texty, modely, konfigurace, pluginy a databaze jsou chranény pravy
Poskytovatele nebo jeho licenénich partnert. Bez opravnéni je nelze kopirovat, prodavat, obchazet jejich
ochranu ani pouzivat mimo obvyklé hrani.

Vyzada-li si pravni predpis, rozhodnuti orgdnu nebo zavazné pravidlo vlastnika platformy zménu
digitalniho plnéni nebo provozu, mizZe Poskytovatel provést odpovidajici zménu podle téchto VOP.
Zakonna prava zakaznika tim nejsou dotcena.

Osobni udaje, evidence a komunikace

Informace o zpracovani osobnich Gdaji jsou uvedeny v samostatném dokumentu "Zasady ochrany
osobnich Gdaj" dostupném na https://arconia.cz/ochrana-osobnich-udaju . Seznameni s timto
dokumentem neni souhlasem se zpracovanim, které je nezbytné pro plnéni smlouvy nebo splnéni
zakonné povinnosti.

Poskytovatel zpracovava v nezbytném rozsahu zejména kontaktni Gdaje, herni jméno, Gdaje o
objednavce, platbé, dodani, udélenych potvrzenich, reklamacich a bezpecnostni ¢i herni zaznamy.
Konkrétni Gcely, pravni zaklady, dobu uchovani a prijemce popisuji zasady ochrany osobnich Gdaja.

Hlavnim kanalem pro béZnou podporu, provozni ozndmeni, zmény pravidel, planované odstavky a
komunitni komunikaci je oficialni Discord https://discord.gg/ZJaZySXvx9. Zakaznik jej ma pfimérené
sledovat. Smluvni sdéleni, potvrzeni objednavek a oznameni, u nichz zakon vyZzaduje textovou podobu
nebo prokazatelné individualni doruceni, mize Poskytovatel zaslat také na e-mail uvedeny v objednavce.
Vyznamnou negativni zménu trvajiciho placeného plnéni oznami zplisobem vyZadovanym zakonem.

Obchodni sdéleni zasila Poskytovatel pouze v rozsahu dovoleném zakonem. Je-li vyZadovan souhlas,
musi byt samostatny, dobrovolny a odvolatelny; jeho odmitnuti nesmi branit nakupu.
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StiZznosti a mimosoudni Feseni sporu

Hlavnim kanalem pro dotazy, podporu a stiZznosti je ticket na oficidlnim Discordu
https://discord.gg/ZJaZySXvx9. Podani Ize ucinit také e-mailem na arconie@seznam.cz nebo listinné na
adrese Poskytovatele.

V pripadé spotrebitelského sporu, ktery se nepodafri vyresit dohodou, mize spotrebitel podat nadvrh na
mimosoudni Fedeni Ceské obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24,
120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.gov.cz, web https://coi.gov.cz/informace-o-adr/ . Navrh Ize podat
nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy spotrebitel u Poskytovatele uplatnil sv(j narok poprvé.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti v(i¢i spotfebitelim vykonava v prislusném rozsahu Ceska obchodni
inspekce; ochranu osobnich Gdajt dozoruje Urad pro ochranu osobnich tdajtl a Zivnostenskou kontrolu
prislusny zivnostensky Grad.

Zmeény VOP a zavérecna ustanoveni

Poskytovatel mize VOP zménit pro budouci objednavky zvefejnénim nové verze s datem Gcinnosti. Jiz
uzavrené jednorazové smlouvy se fidi verzi G¢innou pfi jejich uzavreni.

U soustavného plnéni Ize smluvni podminky a digitalni obsah ménit pouze za podminek sjednanych v
téchto VOP a dovolenych zakonem. VyZaduje-li zdkon pfedchozi ozndmeni nebo pravo zavazek ukoncit,
Poskytovatel je zakaznikovi poskytne.

Pravni vztahy se fidi pravem Ceské republiky. Je-li spotiebitel obvykle usazen v jiném staté&, volba
¢eského prava jej nezbavuje ochrany kogentnich ustanoveni prava, ktera by se jinak pouzila.

Je-li nékteré ustanoveni neplatné nebo nelcinné, ostatni ustanoveni zlistavaji zachovana. Individualni
prokazatelné ujednani se zakaznikem ma pred VOP prednost, neni-li v rozporu s kogentnim pravem.

Tyto VOP nabyvaiji Gc¢innosti dne 31. 8. 2026.
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Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Vyplnte a odeslete pouze tehdy, chcete-li od smlouvy odstoupit a prdvo na odstoupeni vdm dosud ndlezi.
Adresat: Libor Kojzar, ICO 29937388, Krasovska 1730/18, 323 00 Plzef - Bolevec, e-mail arconie@seznam.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti nasledujiciho digitalniho obsahu nebo digitalni
sluzby:

Produkt a cislo objednavky

Datum objednani / uzavieni smlouvy

Jméno a prijmeni spotrebitele

Adresa spotiebitele

E-mail a Minecraft prezdivka

Datum

Podpis spotrebitele - pouze pfi listinném podani

Formular Ize zaslat e-mailem na arconie@seznam.cz, prostiednictvim ticketu na Discordu https://discord.gg/ZJaZySXvx9 nebo
listinné na adresu uvedenou vyse. Pouziti formulare neni povinné; postaci jakékoli jednoznacné prohlaseni.
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