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Tyto zasady vysvétluji, jak Arconia zpracovava osobni Gdaje navstévnikd webu, hra¢d Minecraft serveru a
zdkaznik( internetového obchodu.

1. Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich Gdajl je:

Jméno Libor Kojzar

ICO 29937388

Misto podnikani Krasovska 1730/18, 323 00 Plzer - Bolevec
E-mail arconie@seznam.cz

Web https://arconia.cz/

Na uvedeny e-mail Ize zasilat také Zadosti tykajici se osobnich Gdajd.
2. Jaké udaje zpracovavame

V objednavkovém formulari povinné pozadujeme pouze e-mail a Minecraft prezdivku.
Nevyzadujeme jméno, prijmeni, telefon, poStovni adresu ani fakturacni Udaje.

Vedle téchto dvou Udajl vznikaji pfi pouzivani obchodu a serveru také nezbytné provozni zaznamy:
® Minecraft UUID a dalsi identifikdtory potfebné ke sparovani hraéského Uctu a zakoupeného obsahu;
® (islo objednavky, zakoupeny produkt, cena, ména, datum, stav platby a stav doruceni;

® zaznamy o udélenych souhlasech, prijeti obchodnich podminek a znéni dokumentd platnych pfi
objedndvce;

® u platby pres Stripe identifikator a vysledek transakce, druh platebni metody a omezené Udaje, které
Stripe zpristupni (napriklad znacka a posledni Ctyfi cislice karty); Arconia neziskavé celé cislo karty ani
CV(C;

® u platby bankovnim prevodem nebo QR kédem Udaje zobrazené bankou, zejména jméno majitele uctu,
Cislo Uctu nebo IBAN, ¢astka, ména, datum a platebni reference &i zprava pro prijemce;

® |P adresa a technické, prihlasovaci, bezpecnostni, herni a provozni zdznamy nezbytné pro ochranu webu a
spravu serveru;

® obsah komunikace a Discord ID, pouze pokud nds sami kontaktujete prostfednictvim Discordu.

3. ProcC udaje zpracovavame
PInéni smlouvy

Podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR Udaje pouzivame k pfijeti a vyrizeni objednavky, pripsani digitalniho
obsahu ke spravnému Minecraft Uctu, ovéreni platby a doruceni, spravé zakoupenych opravnéni a vyrizeni
reklamace nebo podpory.
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PInéni pravnich povinnosti

Podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR zpracovavdme nezbytné platebni a Ucetni zdznamy, pokud jejich
uchovani vyzaduji danové, ucetni nebo jiné pravni predpisy.

Opravnéné zajmy Arconie

Podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR chranime web, obchod a Minecraft server, pfedchazime podvodim a
zneuziti plateb, reSime incidenty, chargebacky a pravni naroky, kontrolujeme dodrzovani pravidel a
evidujeme zakoupena trvald opravnéni.

Udaje nepouzivdme k rozesilani reklamnich nabidek ani k marketingovému profilovani.

4. Odkud udaje ziskavame

E-mail a Minecraft prezdivku ziskdvame primo od zdkaznika. DalSi Udaje vznikaji automaticky pri pouzivani
webu a herniho serveru nebo je ziskavédme:

® od Stripe jako potvrzeni a technické Udaje o platbé;

® 7z vypisu naseho CZK nebo EUR bankovniho Uctu pfi pfimé nebo QR platbé;

® 7z komunikace, pokud nas kontaktujete e-mailem nebo pres Discord.
E-mail a Minecraft prezdivka jsou nutné pro pfijeti a doruceni objedndvky. Bez nich nemusi byt mozné
objednavku spravné vyridit.
5. Komu mohou byt udaje predany

K Gdajim maji pristup jen osoby a poskytovatelé, ktefi je potiebuji pro provoz obchodu, dorucenti,
podporu, bezpecnost nebo splnéni pravnich povinnosti. V nezbytném rozsahu muze jit zejména o:

® spolecnosti skupiny Stripe, zejména Stripe Payments Europe, Limited, a zapojené banky ¢i karetni
spolec¢nosti; Stripe zpracovava platebni a bezpecnostni Gdaje také podle viastnich pravidel;

® banku spravce pfi prfimych bankovnich a QR platbach v CZK nebo EUR;
® poskytovatele webhostingu, databazi, e-mailu a technické infrastruktury;

® s|uzbu Discord, pokud ji sami pouzijete pro komunikaci s podporou; interni upozornéni zobrazuji pouze
nezbytné Udaje;

® sluzby minotar.net a mc-heads.net pro zobrazeni Minecraft hlavic¢ek a skin{; pri nac¢teni mohou ziskat
Minecraft prezdivku a technické lGdaje vcetné IP adresy;

® organy verejné moci, pokud predani vyzaduje zakon.

Podrobnosti o zpracovani u Stripe jsou uvedeny v jeho zasadach ochrany osobnich Gdaji. Nékteri
poskytovatelé, zejména Stripe a Discord, mohou Udaje technicky zpracovévat i mimo Evropsky
hospodarsky prostor. Predani musi byt zaloZeno na odpovidajicim mechanismu podle GDPR, napfiklad
rozhodnuti o odpovidajici ochrané nebo standardnich smluvnich dolozkach.

6. Jak dlouho udaje uchovavame

® Udaje o objednavce, jejim doru¢eni a udélenych souhlasech uchovdvdme po dobu smluvniho vztahu a
nasledné zpravidla 3 roky kvdli reklamacim a ochrané pravnich narokd.

® (J¢etni, dafové a bankovni doklady uchovdvdme po zdkonem stanovenou dobu, podle druhu dokumentu
obvykle 5 az 10 let.

® (daje o hra¢ském Gctu a zakoupenych trvalych vyhodach uchovédvdme po dobu provozu pfislusného G¢tu
a herni sluzby, aby hrac¢ o zakoupené opravnéni nepfrisel.

® Bézné technické a bezpecnostni logy uchovavame nejdéle 90 dni. Zdznam souvisejici s incidentem,
podvodem, trestem nebo sporem mize byt uchovan do jeho vyreseni a po dobu potfebnou k ochrané
pravnich narokd.

® Komunikaci se zdkaznickou podporou uchovdvdme zpravidla nejdéle 3 roky od uzavreni pozadavku.

Po uplynuti prislusné doby Udaje vymazeme nebo anonymizujeme, pokud jejich dalsi uchovani nevyzaduje
zdkon nebo probihajici spor.
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7. Cookies

Web pouzivd pouze nezbytné cookies potrebné pro prihldSeni, obsah kosiku, zabezpeceni formulard a
zapamatovani zvoleného vzhledu. Nepouzivame analytické ani reklamni cookies.

Podrobnosti jsou uvedeny na https://arconia.cz/cookies. Na platebni strance Stripe mUze Stripe pouZivat
vlastni cookies podle svych pravidel.

8. Vase prava

Za podminek stanovenych GDPR mate préavo:

ziskat informace o zpracovani a kopii svych Gdajd;

pozadat o opravu nepresnych Gdajd;

pozadat o vymaz nebo omezeni zpracovani;

vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu;

pozadat o prenositelnost Gdajd, pokud se na dané zpracovani vztahuje;

odvolat souhlas, pokud by ur¢ité zpracovani bylo na souhlasu zalozeno.

Nékteré udaje nemusime vymazat okamzité, pokud je potrfebujeme pro splnéni zakonné povinnosti,
evidenci zakoupeného obsahu, zabezpeceni serveru nebo ochranu pravnich narokd.

Z&dost mlzete zaslat na arconie@seznam.cz. Pfed vyfizenim mizeme pfimé&fenym zplisobem ové&fit vasi
totoznost, aby nedoslo k predani nebo vymazani idajd neopravnénou osobou.

Mate také pravo podat stiznost u:
Urad pro ochranu osobnich udajt
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

https://uoou.gov.cz/

9. Automatizované rozhodovani a zmény zasad

Arconia sama neprovadi automatizované rozhodovani ani profilovani, které by pro uzivatele mélo pravni
nebo obdobné zavazné ucinky. Stripe mUize v rdmci prevence podvodd automaticky vyhodnocovat riziko
platby; vysledkem mize byt zamitnuti nebo dodate¢né ovéreni platby podle pravidel Stripe a banky
zdkaznika.

Tyto zdsady mlzeme upravit zejména pfi zméné webu, platebnich metod nebo pouzivanych
poskytovatell. AktudIni znéni bude vzdy zverejnéno na webu Arconia.
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